UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN TRUC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 135/BC-UBND Xuan Truc, ngay 15 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh xiy dung, duy tri va 4p dung H¢ thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

Kinh gtri: Chi Cuc Tiéu chuin do lwong chit lwong Hung Yén

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudec.

UBND xa Xuan Truc bao céo tinh hinh xay dung va viéc ap dung Hé thong
quan 1y chit lugng theo theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan, don vi trong pham vi quan ly nhu sau:

1. Két qua xay dung ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwong theo theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (giai doan bao c4o
tir thoi diém cong bo Hé thong quan 1y chat lwong theo theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 dén nay).

- Cong tac chi dao, diéu hanh viéc xay dung ap dung, duy tri, cai tién Hé
thong quan 1y chat luong theo theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001,

Nhan thize dugc tim quan trong cua viéc ap dung Hé thong quan Iy chét
luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly cua co quan
nha nudc, gop phan xay dung mot nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai,
minh bach va hoat dong c6 hiéu qua theo muc tiéu chuong trinh cai cach hanh
chinh chung cuaa tinh, UBND xa da ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat déng quan Iy va chuyén mén tir naim 2019. Ban hanh quyét dinh 286/QDb-
UBND vé viéc cong bo hé thong quan ly chat luong phi hop tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Hang nim, UBND x4 déu xay dung chuong trinh, ké hoach danh gia noi bo,
muc tiéu chat luong, chinh sach chét lugng, kién toan Ban chi dao khi c6 su thay
d6i thanh vién

UBND x4 di xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach sé6 19/KH-UBND
31/12/2019 vé viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xi nam 2020. Quyét
dinh sé 174 ngay 15/7/2019; s6 538/QD-UBND ngay 01/09/2021; s6 1732/Qb-
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UBND ngay 26/05/2022 vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung va ap dung hé
théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong
UBND xa.

Ké hoach s6 01%/KH-UBND ngay 06/01/2020 danh gia ndi b hé théng quan
ly chat lwong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2020 tai x&
Xuan Trac. Bao céo s6 92/BC-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND x& Xuan Tric
vé danh gia noi bo hé thdng quan ly chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 tai xa Xuan Truc.

Ké hoach s 15/KH-UBND 31/12/2020 vé viéc duy tri va cai tién Hé thdng
quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND xa nam 2021.

Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 14/01/2021 danh gia noi bo hé thong quan
ly chat lugng pht hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai xa
Xuan Tric. Bao cdo s6 242/BC-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND x& Xuan Trc
vé danh gia noi bo hé thdng quan ly chat luong ph hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai xa Xuan Truc.

Ké hoach s6 101/KH-UBND 29/12/2021 vé viéc duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cia UBND xi nam 2022; Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc
danh gia noi bo hé thdng quan ly chat luong phl hop tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2022 tai xa Xuan Truc.

Nim 2023, UBND xi d3 xdy dung ké hoach 03/KH-UBND ngay
03/01/2023 vé viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x3 nam 2023; Quyét
dinh s6 131/QD-UBND ngay 15/04/2023 Cong bd hé thong quan Iy chat luong tai
UBND x& Xuan Trdc phi hop tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 dbi véi hoat dong
quan 1y nha nudc. Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 18/01/2023 Quyét dinh ban
hanh chinh sach chat luong 2023; Quyét dinh 130/QD-UBND ngay 15/04/2023
Cong b hé thong tai liéu ap dung vao hé thdong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015; Quyét dinh s6 15 ngay 18/01/2023 Ban hanh muc tiéu chat
luong nam 2023; Quyét dinh s6 16 ngay 18/01/2023 Ban hanh chinh sach chét
lugng nam 2023;

Nam 2024, UBND xi di xay dung ké hoach 06/KH-UBND ngay
12/01/2024 vé viéc duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xi nam 2024; Quyét
dinh sb 42/QDB-UBND ngay 29/01/2024 kién toan BCD xdy dung va ap dung Hé
théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; Quyét
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dinh s6 43/Qb-UBND ngay 29/01/2024 kién toan T gilp viéc BCD xay dung va
4p dung Hé thdng quan Iy chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015; Quyét dinh 370/QD-UBND ngay 25/09/2024 Cong b hé thng tai liéu
4p dung vao hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 4p
dung tai UBND x& Xuan Tric; Chuong trinh ké hoach danh gia ndi bo nim 2024,

UBND xi di chua trong tuyén truyén, phd bién vé Hé thdng quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 théng qua 16ng ghép vao
cac cudc hop, tir d6 giup cho can bd, cdng chirc nam rd hon tam quan trong, sy can
thiét va ap dung céac quy trinh 1SO trong hoat dong chuy@n mén, nghiép vu gop
phan nang cao chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS tai don vi.

- Hién nay c6 04 quy trinh ndi bo va 122 TTHC duoc quan ly theo HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015. Sé luwong tha tuc hanh chinh d3 duoc
xay dyung thanh quy trinh giai quyét cong viéc 1a: 122 TTHC cap x&; 122 TTHC da
duoc xay dung quy trinh ISO trong giai quyét cong viéc.

- UBND x4, Ban Chi dao ISO thuong xuyén quan tam, chi dao pho bién,
hudng dan &p dung, cai tién hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét céng viéc trong
pham vi xa@y dung va ap dung HTQLCL tai co quan. UBND xa da ban hanh chinh
sach chat luong, muc tiéu chat luong, niém yét cong khai tai b phan tiép nhan va
tra két qua mot cira va cac phong chuyén mén caa UBND x4. Céc ti tai liéu déu
duoc phan loai danh sé khoa hoc

- Hé théng tai lieu bao gom: chinh sach chét luong, muc tiéu chat lugng,
quy trinh kiém soét thdng tin dang van ban, quy trinh ddnh gia noi bo, quy trinh
kiém soat sy khdng phil hop va hanh dong khic phuc, quy trinh kiém soét rui ro co
hoi, quy trinh hop xem xét cua 1anh dao, quy trinh quan 1y vin ban di va dén, cac
quy trinh nghiép vu giai quyét cong viéc hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC.

- Tuan thu theo cac TTHC (quy trinh ISO) dd ban hanh: Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua x&, can bo cong chuc tuan thu cac quy trinh 1SO, tuan céac yéu
cau va diéu kién cia cac TTHC tuwong Gng.

- Hang nam déu tién hanh hop xem xét cta lanh dao dé danh gia hoat dong
ap dung, tim ra nhiing diém chua phu hop dé khic phuc.

- Thoi gian thuc hién cac thua tuc hanh chinh, cong viéc hanh chinh theo cac
quy trinh ISO d4 ban hanh (quy trinh xt Iy ¢6ng viéc): UBND x4 di to chuc thuc
hién nghiém cac quy trinh 1SO gin véi cac cong viéc hanh chinh, TTHC tuong
ng. 100% hé so TTHC ciia UBND x3 Xuan Tric déu xir 1y truée han va cong
khai trén hé thdng thon tin mot cia dién ter cua tinh.

- Sy hai 1ong caa nguoi dan va td chuc, khach hang: Tur khi UBND XA trién
khai &p dung hé thong quan ly chat lugng nam 2019 dén nay khéng cé phan anh,
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kién nghi, t& céo, khiéu nai ddi vai viéc giai quyét cac cong viéc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh thuén tha hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015.

2. Viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QBP-TTg.

- Quaé trinh duy tri ap dung HTQLCL: Luon dam bao sy tham gia caa l&nh
dao UBND xa trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL, UBND x& da thanh
lap va kién toan Ban Chi dao 1SO, cu thé nhu sau:

Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 15/7/2019 vé viéc kién toan, Ban chi
dao xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong UBND xa nam 2019.

Quyét dinh s6 538/QB-UBND ngay 01/9/2021 vé viéc kién toan Ban chi
dao xay dung va ap dung hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong UBND xa nam 2021.

Quyét dinh s6 1732/QD-UBND ngay 26/5/2022 vé viéc kién toan Ban chi
dao xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong UBND xa nam 2022.

Quyét dinh s6 42/QD-UBND ngay 29/01/2024 kién toan BCD xay dung va
4p dung Hé thdng quan Iy chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nam 2024.

Quyét dinh sé 43/QD-UBND ngay 29/01/2024 kién toan T6 gilp viéc BCD
xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024.

- UBND x4 tiép tuc duy tri, thuc hién &p dung Hé thong quan Iy chat lugng
phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015. Hé thdng da ban hanh tudn thu
day du cac yéu cau theo quy dinh, phuc vu cho céng tac quan Iy chat luong. Chi
dao céc can bo, cong chac chuyén mén thuéc UBND xa thuong xuyén theo ddi, ra
soat, kiém tra viéc ap dung Heé théng quan Iy chat luong; bo sung hd so trong qué
trinh 4p dung, trong d6 cht y dé xuat cac bién phap khic phuc céc bat cap do thay
d6i TTHC caa linh vuc va cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén céc
TTHC duoc chuyén héa thanh cac quy trinh ISO twong @ng.

- Xé&c nhan hiéu lyc cia HTQLCL cta don vi, nguoi ding dau don vi:

+ Quyét dinh s6 286/QD-UBND ngay 27/11/2019 cua UBND x& Xuan Truc
vé viéc cong bé Hé théng quan Iy chat luong phl hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015.

+ Quyét dinh s6 290/QB-UBND ngay 28/11/2019; sé 130 ngay 15/04/2023
vé viéc cong bd Hé thdng tai liéu &p dung vao Hé thdng quan ly chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& Xuén Tr(c.
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+ Quyét dinh 130/QD-UBND ngay 15/04/2023 Cong b hé thong tai lidu ap
dung vao hé thng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;

+ Quyét dinh sé 131 ngay 15/04/2023 cua UBND x& Xuan Trlc vé viéc
cong bd Hé thdng quan Iy chat lugng phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015.

+ Quyét dinh 370/QD-UBND ngay 25/09/2024 Cong b hé thong tai liéu ap
dung vao hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 4p
dung tai UBND xa Xuan Truc.

3. Panh gia, nhan xét.

UBND da duy tri thuc hién HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 dtng theo yéu
cau va ké hoach, gitp lanh dao UBND x4 diéu hanh noi bo va kiém soat cong viéc
t6t hon. Chat luong cong viéc duoc danh gia dinh ky, sau mdi dot danh gid, lanh
dao UBND x4 da quyét dinh cac bién phap, hoat dong cai tién, tir 46 nang cao hon
nira hiéu qua chat lwong cong viéc.

Hé thong ho so, tai lidu dugc sap xép kiém soat chat ché gilp viéc sir dung
thuan tién, nhanh chéng, khic phuc nhiing thiéu s6t trong qua trinh giai quyét cong
viéc, xac dinh rd trach nhiém cua tirng can bg, cdng chuec.

- Nhin chung, UBND x3 da thuc hién tot cac quy trinh giai quyét cong viéc
hanh chinh, tha tuc hanh chinh theo cac quy trinh ISO tuwong umg, dap ung yéu cau
cia HTQLCL TCVN ISO 9001:2015, xt ly céng viéc ¢6 hiéu qua hon, gop phan
quan trong dé nang cao chat luong ddi ngil, nang cao chi s6 PAR, SIPAS, PClI,
PAPI cua UBND xa.

Nhitng thuan loi, kho khin va nhiing van dé ton tai trong viéc xay dung &p
dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai UBND xa.

- Thuan lgi:

+ Céc quy trinh xir Iy c6ng viéc tai UBND x3 duoc chuan héa theo huéng
khoa hoc, hop 1y, diing luat va theo co ché mot cira.

+ Cong khai va minh bach héa quy trinh va thu tuc xt Iy cong viéc cho t6
chuc va cong dan biét.

+ Gitp 1anh dao UBND x4 kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc
trong ndi bo cia UBND x4 dé chi dao kip thoi.

+ Hé théng hd so, tai liéu duoc sip xép, kiém soét chat ché giup viéc st 6
dung thuan tién, nhanh chong, khic phuc nhing thiéu st trong qua trinh giai quyét
cong viéc.

+ Trong qua trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién. Hé thong
quan ly chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND
x4 d3 c6 nhiéu sy chuyén bién tich cuc trong nhan thic caa can bo, céng chuc: tinh
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than trach nhiém, tic phong, thai d6 cua can bo, cong chic duoc nang Ién rd rét.
Mtc do hai long cua to chire, ca nhan khi dén lién hé cong viéc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua ngdy cang cao, gop phan nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh.

- Khé khan: Bén canh nhirng thuan lgi trong viéc ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 con gap mot
s6 khé khan nhur:

+ Cac van ban QPPL thudng xuyén thay doi nén anh huong khéng nho dén
cbng tac cap nhat danh muc tai liéu.

+ Cong chtic phu trach xay dung va duy tri hé thng 1SO chu yéu Ia kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo d6i, 4p dung va duy tri HTQLCL ISO
9001:2015 tai UBND xa con it.

4. Pé xuat, kién nghi.

Dé nghi Chi cuc Tiéu chuan do luong chat lwgng, Sé Khoa hoc va Cong
nghé tinh, UBND huyén, thuong xuyén t6 chac cac 16p tap huan, ra soat va to chic
hoc tap kinh nghiém thuc té vé Hé théng quan Iy chit luong theo Tiéu chuan 1SO
9001:2015.

Trén ddy béo cao tinh hinh trién khai duy tri 4p dung va cai tién Hé thong
quan |y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 taj JMBND xa

Email: bdquy.xi uc@hun

trong pham vi quan 1y dé Chi cuc Tiéu chuan do ludng chat luong namidtrs NN B AR

Thoi gian ky: 17/10/2024 09:27:09

Noi nhan: AT '\- NHAN DAN XA
- Nhu kinh gti; =

- UBND huyén; Dé béo cao
- Lanh dao UBND xA;

- Thanh vién BCD ISO;

-Luu VT.

an xa Xuan

Trac
Co quan: Tinh Hung Yén

Bui Pic Quy
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