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THONG BAO

V& viéc hwéng din cac to chirc, c& nhan nép hd so truc tuyén nim 2023

Kinh gui: Cac t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép trén dja ban xa;

Dich vu cong truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cua
co quan nha nude dugc cung cp cho cic t chirc, ca nhan trén méi trudong mang.

Theo Hudng din cua B Thong tin va Truyén thong tai Thong tu sb
26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 vé viéc cung cap thong tin va dam bao kha
nang truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir clia co quan nha nudc,
Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh pha quy dinh vé cung cap
thong tin va dich cong truc tuyén cua co quan nha nudce trén moi truong mang.

UBND xa thong bao toi cac t6 chuc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban xa
mot s6 ndi dung vé st dung dich vu cOng tryc tuyén nhu sau:

1. Co quan nha nuéc cung cap dich vu cdng truc tuyén theo 02 muc do nhu
sau:

a) Dich vu cong truc tuyén toan trinh: I1a dich vu bao dam cung cap toan bo
théng tin vé tha tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh déu
duoc thuc hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén
hoac qua dich vu buu chinh c¢ong ich.

b) Dich vu cdng truc tuyén mot phan: 1a dich vu cong truc tuyén khong bao
dam cac diéu kién quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu nay.

Co quan nha nudc ung dung cong nghé thong tin, cong nghé sb tdi da trong
qua trinh cung cap va xtr Iy dich vu cong truc tuyén trén méi trudng mang trir
truong hop to chuc, ca nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc
hoic co quan nha nudc phai di tham tra, xac minh tai hién truong theo quy dinh
cua phap luat.

2. Véi cac dich vu cdng truc tuyén cho phép to chic, ¢ nhan nop hd so trén
mdi trudng Mang, co quan nha nudc €0 trach nhi¢m:

a) Trién khai &p dung chix ky sb cong cong, chir ky s6 chuyén dung cho cac
ung dung chuyén nganh dép ung yéu cau vé chir ky sb trong qué trinh thuc hién
dich vy cong truc tuyén.

b) Phét trién, st dung cac bidu miu dién tir tuong tac theo quy dinh.

¢) Két ndi, khai thac dir liéu tir cac co s¢ dir liéu qudc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, co s& dit liéu ding chung cuia cac co quan nha nudc khac dé tu
dong dién cac thong tin vao biéu mau dién tir va cat giam thanh phan hd so, bao
dam nguyeén tac t6 chic, ca nhan chi cung cip théng tin mot lan cho co quan nha
nuéc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.



Viéc két ndi, chia sé dix liéu gilta cac co quan nha nudc thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nim 2020 cta Chinh phu quan 1y,
két ndi va chia sé dir liéu sb ciia co quan nha nudc.

3. Bé ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén &
muc, cac to chirc, ca nhan, doanh nghiép nop ho so thyc hién theo cic budc nhu
Sau:

Budce 1: Pang ky, dang nhap tai khoan

* Dang ky tai khoan thyc hién dich vu cong truc tuyén:

- Nguoi ndp hd so truy cap vao dia chi Cong dich vu cong tinh Hung Yén (tén
truy cép: http://dichvucong.hungyen.gov.vn lya chon “déng ky” va dién cac thong
tin theo huong dan (luu y: phan * 1a bat budc nhap) dé tao 1ap tai khoan.

- Cong Dich vu cong truc tuyén thong bao tai khoan truy nhép ban dau qua
thu dién tir (email) hodc tin nhan theo sb dién thoai ma t6 chtrc, ca nhan dang ky.

- T6 chirc, ca nhan st dung tai khoan duoc cap dé thuc hién cac dich vu cong
trye tuyén trén Cong dich vu cong; t6 chirc, ci nhan co thé sira d6i, bo sung théng
tin ho so cua to chire, ca nhan dé dam bao an toan, bao mat.

- Tuong tu, to chirc, ca nhan ciing c6 thé truy cap vao dia chi Cong dich vu
cong quoc gia dé dang ky, dang nhap tai khoan va thyc hién xac thyuc dién tir nguoi
dung tai dia chi: http://dichvucong.gov.vn

* Trudng hop to chirc, ca nhan di c6 tai khoan thi st dung tai khoan d6 dé
dang nhap va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong.
Nhitng gidy to, thong tin lién quan dén t6 chtrc, ca nhan di cung cip mot 1an thanh
cong trén Céng dich vu cong khi thyc hién dich vu cong truc tuyén, néu con gia tri
str dung theo quy dinh thi khong phai cung cap lai khi thyc hién dich vu cong truc
tuyén 1an sau.

Buwéc 2: Nop ho so dich vu cdng truc tuyén

Sau khi dang nhap vao h¢ thong Cong dich vu cong (viét tat 1a H¢ thong),
nguoi ndp ho so tim kiém co quan dé nop ho so, mirc d dich vu cong, cap thu tuc
va chon linh vuc hanh chinh can thuc hién, sau d6 nhan “Tim kiém”.

* Nguoi nop ho so thue hién nhu sau:

- Khai mau don, to khai trén cac biéu mau dién tir duogc cung cap san.

- Pang tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 18 hodc din ngudn tai liéu tir Kho
quan 1y dir liéu dién tir ctia to chirc, ca nhén.

- Ky chir ky s6 vao mau don, to khai, giéy toy, tai liu dién ti néu c6 yéu cAu.

- Giri ho so theo hudng dan cua hé théng Cong Dich vu cong.

* Céc thong tin, dit li¢u sau khi dugc ghi nhan néu duge td chirc, c4 nhan
ddng ¥ s& dugc hé thdng thong tin luu gitt va dién tu dong trong cac biéu mau dién
tr, hd so dién tir khi thuc hién cac th tuc hanh chinh 1an sau theo nhu cau cta to
churc, ca nhan.

Buéc 3: Nhin két qua ho so truc tuyén

* Pbi véi hd so dich vu cong truc tuyén mot phén, td6 chirc, c4 nhan dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan mdt cura cép huyén, cép xa (sau
day goi chung 1a B6 phan mot ctra cac cap) dé nhan két qua hodc qua dich vu buu



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-47-2020-nd-cp-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
http://dichvucong.hungyen.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/

chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 1¢ phi (néu cO) dugc thuc hién truc tiép hoac
cac kénh thanh toan khac theo quy dinh.

* Pbi v6i ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh, to chirc, c4 nhan nhan két
qua qua hinh thirc truc tuyén thong qua thu dién tir, nhan truc tiép tai B phan mdt
cura cac cép hoac qua dich vu buu chinh céng ich néu c6 nhu ciu. Viéc thanh toan
phi, 18 phi (néu c6) duoc thuc hién qua nén tang thanh toan tryc tuyén cua tinh.

Budéc 4: Tra ciru tinh trang ho so ndp truc tuyén

Nguoi ndp hd so c6 thé tra ciru tinh trang hd so bang cach nhap ma hd so
hodc can cude cong dan/ CMND trén Cong dich vu cong Quéc gia, Cong dich vu
cong cia tinh va lam theo huéng dan ctia Hé thong theo cac bude sau:

1. Tra ctru thu tuc hanh chinh, dich vu cong

Nguoi dan, doanh nghiép ¢6 3 cach dé tiép can thu tuc hanh chinh, dich vu
cong, do la:

- Tim kiém theo tir khoa & trang chi, trang cong dan, trang doanh nghiép

- Chon thu tuc hanh chinh tir su kién ctia cong dan, doanh nghi¢p

- Chon tir danh sach dich vu cong truc tuyén

2. Chon co quan thuc hién

Can ctr vao “Co quan thyc hién” trong thong tin thu tuc hanh chinh, nguoi
dan, doanh nghiép chon co quan thuc hién trong g ctia thu tuc can thyuc hién
Dang ky, dang nhap tai khoan cong dan, doanh nghiép.

3. Nop hd so, tra ctru, theo ddi tinh trang ho so

Sau khi Nguoi dan, doanh nghiép dang nhap thanh cong, Céng Dich vu cong
Quéc gia s& diéu huéng vé Cong cua Bo/Nganh/Pia phuong noi ma ngudi dan,
doanh nghiép dang ky thuc hién tha tuc dé ndp ho so.

Nguoi dan, doanh nghiép tra ciru tinh trang ho so theo ma s ho so dugc cap
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, dé theo ddi chi tiét tién trinh xu 1y, quan 1y dit
liéu dau vao, du ra cta hd so thi ngudi dan thuc hién ding nhap dé xem chi tiét.

UBND x4 thong bao tdi cac to chirc, cd nhan, doanh nghiép trén dia ban x4
nim duoc, thuc hién t6t noi dung thong bao trén va ting cuong si dung dich vu
cong truc tuyen gop phan ning cao ty 1& ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan,
xtr 1y truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vy cong cia tinh;
tang cudng tinh céng khai, minh bach, nang cao hiéu qua, chat luong cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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